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TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO DA CONTRATACAO (Alinea a, do inciso XXl do artigo 6°, da Lei n® 14.133, de
2021)

Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servigos continuados de suporte técnico e
manutencdo preventiva e corretiva dos equipamentos de Tl (Storage e Tape Library) do Poder Judiciario
do Rio Grande do Norte (PJRN), incluindo fornecimento de pecas e garantia de funcionamento, de
acordo com as especificacdes e definicdes constantes deste TERMO DE REFERENCIA e seus ANEXOS.

1.1. DA NATUREZA.

1.1.1. Daforma.

Em conformidade com a Lei n? 14.133/2021, Art. 69, inciso Xl, a contratacdo da solugdo pretendida
compreenderd exclusivamente a prestacao de servicos especializados de suporte técnico e manutencao
preventiva e corretiva, com fornecimento de pecas, caracterizada como atividade destinada a obter
determinada utilidade de interesse da Administracdo. A execuc¢do dos servicos devera observar os
prazos estipulados nos itens 4.4 - Requisitos Temporais e 6.5 - Niveis Minimos de Servico Exigidos,
garantindo o cumprimento das exigéncias estabelecidas.

1.1.2. Da caracteriza¢dao do objeto como bens comum.

Nos termos da Lei n? 14.133/2021, Art. 62, inciso XllI, os servicos e insumos que se pretende contratar
sdao considerados comuns, posto que seus padroes de desempenho e qualidade podem ser
objetivamente definidos no edital, com base em especificacdes usuais de mercado e com ampla oferta
de prestadores qualificados.

1.1.3. Da caracterizacao do objeto como servigo de prestagcao continuada.

Nos termos da Lei n? 14.133/2021, Art. 62, a presente contratacido se caracteriza como prestacdo de
servico continuado, uma vez que os servigos de suporte técnico e manutengao deverdo ser executados
de forma periddica e ininterrupta, com o objetivo de garantir a operacdo regular e segura dos
equipamentos de armazenamento e backup do PJRN, atendendo as necessidades permanentes da
Administragao.

1.2. DA ESTIMATIVA DA DEMANDA.

ITEM DESCRIGAO QUANTIDADE
SERVICO DE SUPORTE TECNICO ESPECIALIZADO, INCLUINDO
1 MANUTENGOES PREVENTIVAS E CORRETIVAS, COM 30

FORNECIMENTO DE PECAS PARA OS STORAGE DELL SC4020
SERVICO DE SUPORTE TECNICO ESPECIALIZADO, INCLUINDO
MANUTENCOES PREVENTIVAS E CORRETIVAS, COM
FORNECIMENTO DE PECAS PARA A TAPE LIBRARY QUANTUM
SCALAR 1500

30
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1.3. BENS E SERVICOS QUE COMPOEM A SOLUCAO

Catalogo - ltens selecionados

Sequencial ID Nome Tipo
1 27740 Servigos de Garantia de Equipamentos de TIC SERVICO
2 27740 Servigos de Garantia de Equipamentos de TIC SERVICO

1.4. DA VIGENCIA DO CONTRATO.

Nos termos do Art. 105 da Lei n? 14.133, de 2021, sugere-se que a vigéncia do contrato seja de 30
(trinta) meses, com possibilidade de prorrogacao, conforme a legislagao vigente.

A definicdo do prazo de vigéncia inicial de 30 meses justifica-se pela busca da maior vantagem
econdmica para o PJRN. Tal periodo permite a obtencdo de pregos mais competitivos junto ao mercado,
visto que contratos de maior duracdo reduzem a amortizacdo dos custos fixos das licitantes. Além disso,
a plurianualidade evita a reiteragdo precoce de custos administrativos decorrentes de novos processos
licitatorios.

2. FUNDAMENTAGAO DA CONTRATACAO (Alinea b, do inciso XXIlI, do artigo 6°, da Lei
n°® 14.133, de 2021)

A presente contratacdo se encontra fundamentada no Estudo Técnico Preliminar (ETP), presente no
processo SIGAJUS ne 04101.008493/2025-42 e disponivel no enderego:
https://tirn.jus.br/documentos/gestao-de-contratos-estudos-preliminares-ans-e-contrato/

2.1. JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATAGAO

Justifica-se a contratacdo dos servicos de manutencgdo e suporte técnico dos equipamentos de
armazenamento e backup do PJRN por aspectos relacionados a continuidade operacional, mitigacdo de
riscos e economicidade.

Levando em consideracdo as necessidades citadas, justifica-se tecnicamente a contratacdo, com base
nos seguintes pontos:

e Continuidade Operacional: Os equipamentos Dell SC4020 e a Tape Library Quantum Scalar i500
sdo essenciais para o armazenamento e backup de dados criticos do PJRN. A auséncia de suporte
compromete a integridade das informacdes e a disponibilidade dos sistemas.

e Mitigacdo de Riscos: A manutengdo preventiva e corretiva, com fornecimento de pecas, evita
falhas operacionais, perda de dados e indisponibilidade dos servicos, assegurando o
funcionamento pleno da infraestrutura de TI.

e Aproveitamento de Investimento Existente: Os equipamentos em questdo ainda apresentam
boas condi¢Ges operacionais, e a contrata¢do de suporte especializado prolonga sua vida util,
evitando gastos com substituicdes prematuras.

Do ponto de vista financeiro, a contratacao se justifica com base nos seguintes argumentos:
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e Melhor Custo-Beneficio: A manutencdo dos equipamentos existentes representa uma solugcao
mais econdmica frente a aquisicdo de novos ativos, cujo custo estimado ultrapassa os RS 5
milhdes, enquanto a contrata¢io dos servicos de suporte esta estimada em cerca de RS 580 mil
para 30 meses.

e Previsibilidade Orgamentdria: A contratacdo continuada com valores fixos mensais permite um
planejamento financeiro mais eficaz, evitando despesas emergenciais com manutengdes
pontuais ou substituicGes ndo planejadas.

e Fornecimento de pegas: A inclusdo do fornecimento de pegas no valor global do contrato
justifica-se pela criticidade dos equipamentos, visando evitar a descontinuidade dos servicos
judicidrios por entraves burocraticos em aquisicdes isoladas. Tal modelo garante maior
celeridade na manutencdo corretiva e previsibilidade orcamentdria para a Administracdo,
transferindo ao contratado o risco de variagdo de precos de componentes

2.2. ALINHAMENTO AOS INSTRUMENTOS DE PLANEJAMENTO INSTITUCIONAIS

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID Objetivos Estratégicos

INDICE DE SATISFACAO DOS ATENDIMENTOS DE INFORMATICA POR MEIO DA PERCEPGAO DOS
USUARIOS INTERNOS E EXTERNOS

ALINHAMENTO AO PDTIC

ID Agao do PDTIC ID Meta do PDTIC associada

49 | Satisfagdo dos usudrios de TIC do érgao 49 94%

ALINHAMENTO AO PLANO ANUAL DE CONTRATAGOES ANUAL*

Descricao

MANUTENGCAO DE STORAGE DELL E BIBLIOTECA DE FITAS

2.3. PARCELAMENTO DA SOLUCAO DE TIC (§ 2¢, DO ARTIGO 40°, DA LEI N° 14.133, DE 2021)

A contratacdo devera ser realizada por meio de DOIS ITENS distintos, considerando a natureza e
especificidade dos equipamentos envolvidos (Item 1: Storages Dell SC4020; Item 2: Tape Library
Quantum Scalar i500). A divisdo em itens visa garantir a economicidade e a sele¢ao da proposta mais
vantajosa para cada tipo de equipamento, respeitando as especificacdes técnicas e facilitando o
gerenciamento e a fiscalizagdo contratual, sem prejuizo ao resultado pretendido.

2.4. RESULTADOS E BENEFiICIOS A SEREM ALCANCADOS

Os resultados a serem alcangados sdo descritos abaixo:

1) Continuidade das opera¢des de armazenamento e backup de dados institucionais, assegurando a
alta disponibilidade dos sistemas criticos do PJRN;

! Disponivel em: https://tjrn.jus.br/licitacoes-contratos-e-convenios/plano-de-contratacao-anual-pca
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2) Mitigacdo de riscos operacionais e de seguranca da informacdo, por meio de atendimento
especializado e 4gil em caso de falhas nos equipamentos;

3) Preservacao dos investimentos realizados em infraestrutura de Tl, com a extensao da vida util dos
storages e da tape library, evitando a necessidade de substituicdo de equipamentos ainda
funcionais;

4) Redugdo de custos com manutengdes emergenciais, por meio de a¢des preventivas programadas e
fornecimento de pecas dentro do escopo contratual;

5) Melhoria na gestao da continuidade de negdcios, ao garantir que os ambientes de armazenamento
e backup permanecam estaveis, seguros e com suporte técnico disponivel durante toda a vigéncia
do contrato.

3. DESCRlCAO DA SOLUCAO DE TIC (Alinea ¢, do inciso XXIII, do artigo 6°, da Lei n° 14.133,
de 2021)

A contratagdo dos servigos de suporte técnico e manutengao preventiva e corretiva para os storages
Dell SC4020 e a Tape Library Quantum Scalar i500 é uma necessidade estratégica para garantir a
continuidade e a confiabilidade das operacGes de armazenamento e backup de dados do Poder
Judiciario do Rio Grande do Norte. A solu¢do contratada permitira suporte especializado, com
fornecimento de pecas, garantindo a disponibilidade da infraestrutura critica de Tl, a mitigacdo de
falhas e a preservacao dos investimentos ja realizados nesses equipamentos.

4, ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO (Alinea d, do inciso XXIlI,
do artigo 6°, da Lei n® 14.133, de 2021)

4.1. RequisiTos DE NEGOCIO
4.1.1. Disponibilidade dos Servigos de T.1.

A contratagado visa assegurar a disponibilidade continua da infraestrutura de armazenamento e backup
de dados do Poder Judicidrio do Rio Grande do Norte (PJRN). A medida busca garantir maior
estabilidade, confiabilidade e mitigacdo de riscos operacionais, evitando paralisacdes em servicos
essenciais e indisponibilidade de sistemas judiciais e administrativos.

4.2. RequisiTos DE CAPACITACAO

Considerando que o objeto da contratacdo trata de servicos especializados de suporte técnico, ndo
havera repasse de conhecimento a equipe interna do PJRN. A execucdo serad de responsabilidade da
empresa contratada, que devera dispor de equipe capacitada e certificada, conforme requisitos

técnicos do Termo de Referéncia.

4.3. RequisiTos LEGAIS

e Resolucdo n° 468, de 2022 do CNJ — Dispde sobre diretrizes para as contratacdes de Solugdo de
Tecnologia da Informagdao e Comunicagdo pelos 6rgdos submetidos ao controle administrativo e
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financeiro do Conselho Nacional de Justica;

elein® 14.133, de 2021 — Lei de Licitacdes e Contratos Administrativos;

e Resolucdo n2 370, de 2021 do CNJ — Estabelece a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacao
e Comunicacdo do Poder Judicidrio (ENTIC-JUD);

e Resolucdo n2 9, de 2025 do TJRN — Institui a Politica de Seguranca da Informacdo (PSI) do Poder
Judiciario do Estado do Rio Grande do Norte?;

eResolucdo n2 21, de 2012 — Estabelece procedimentos de controle de acesso, circulacdo e
permanéncia de pessoas nos prédios do Poder Judicidrio do Rio Grande do Norte-PJRN3;

eLein?13.709, de 2018 — Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD);

e Resolugao n? 38, de 2021 do TJRN — Institui a Politica de Privacidade e Protegdao de Dados Pessoais
no &mbito do Poder Judicidrio do Rio Grande do Norte?;

e Resolucdo n? 15-TJ, de 09 de maio de 2018 — Regula, no ambito do Poder Judicidrio do Rio Grande

do Norte, a ordem cronoldgica para pagamento de contratados.

4.4. RequisiTos TEMPORAIS

Em até 10 dias
Emissdo de documento oficial, corridos, contados
1 Solicitar o servigo via e-mail, solicitando o do dia util seguinte a
. Contratante Contratada .
servigo. assinatura do
contrato.
Disponibilizar e informar
canais pan:a a_abertura de Em até 30 dias
Prestagdo de BT T D e (0 corridos, contados
2 . item 4.8.5 - Modalidades de Contratada Contratante L . R
servigos .. ) do dia util seguinte a
Suporte Técnico) e realizar a I
L - solicitagdo.
primeira manuteng¢ao
preventiva.
Conferéncia da . . Em até 05 dias
. Realizar a conferéncia da .
primeira . ) X corridos, contados
3 o manutencao realizada no item Contratante Contratante i . .
manutengao 2 do dia util seguinte
preventiva ao recebimento.
Elaboragdo de um documento
de recebimento definitivo,
cuborarTeRmo | et dionilinio e
4 RECEBIMENTO P . . Contratante Contratada . .
de chamados técnicos e que a seguinte a
DEFINITIVO . ~ g
primeira manutengdo conferéncia e testes.
preventiva foi realizada com
sucesso.
Enviar o TERMO DE Em até 1 dia util
Encaminhar TERMO L
5 DE RECEBIMENTO ZE:EBCI(I:TE:\;S d:EFcI)':IeTIrzgil Contratante Contratada cont::ou?r:)t::l atil
DEFINITIVO P P &
elaboragdo do termo

4.5. REQUISITOS DE SEGURANCA E PRIVACIDADE

Todos os requisitos de seguranca e privacidade estdo definidos na Politica de Seguranca da Informacao
do PIRN, disponivel em https://www.tjrn.jus.br/tecnologia-da-informacao/politica-de-seguranca-da-
informacao-psi/

2 Disponivel em https://atos.tjrn.jus.br/atos/detalhar/474
3 Disponivel em https://atos.tjrn.jus.br/atos/detalhar/819
4 Disponivel em https://atos.tjrn.jus.br/atos/detalhar/487
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Descarte de midias e componentes com dados sensiveis:
Caso haja necessidade de substituicdo de discos rigidos, SSDs, fitas ou qualquer outro componente de
hardware que armazene dados institucionais, a Contratada devera seguir os seguintes procedimentos:

O componente substituido ndo poderd ser removido das dependéncias do PJRN sem
autorizagao formal;

O procedimento de destruicdo fisica devera ser realizado in loco, ou sob supervisdao do TIRN,
preferencialmente por trituracao, perfuracdo ou outro método que impeca totalmente a
recuperacao dos dados;

Devera ser emitido termo de destruicdo com descricdo do item, nimero de série (quando
aplicavel), data, responsavel técnico e método utilizado;

A destruicao serd supervisionada pela equipe técnica do PJRN e registrada para fins de auditoria
e conformidade com a Politica de Seguranca da Informacao.

4.6. REQUISITOS SOCIAIS, AMBIENTAIS E CULTURAIS

Os fornecedores devem atender ao Plano de Logistica Sustentdvel (PLS) do TIRN, disponivel no
endereco https://tjrn.jus.br/planejamento-estrategico/plano-de-logistica-sustentavel-pls/.

4.7. ReQUISITOS DE PROJETO E DE IMPLEMENTACAO

Os requisitos de projeto e implantagao para a aquisicao pretendida estdao descritos abaixo:

Execucdo do Servigo: A prestacdo dos servicos sera iniciada mediante ordem formal de inicio,
respeitando o cronograma estabelecido pela contratante e em conformidade com os critérios
técnicos definidos neste Termo de Referéncia.

Manutencao Preventiva e Corretiva: A contratada devera executar manutenc¢des preventivas
periddicas (trimestralmente), com o objetivo de assegurar o pleno funcionamento, desempe-
nho e disponibilidade dos equipamentos de storage. Também sera responsavel por realizar ma-
nutencoes corretivas sempre que forem identificadas falhas ou anomalias, com prazos de aten-
dimento definidos nas cldusulas de Niveis Minimos de Servigcos - NMS.

Primeira Manutencgao Preventiva: No inicio da vigéncia contratual, a contratada devera realizar
a primeira manutencao preventiva, com atualizacao tecnoldgica caso necessario.

Adaptacdo as Demandas do Contratante: A execucdo dos servicos devera ser adaptada as ne-
cessidades do TJRN, com registro adequado de todas as intervencdes, observando-se as diretri-
zes da Politica de Seguranca da Informacdo e demais normativos internos aplicaveis.
Acompanhamento e Registro das Ac¢des: Toda a prestacdao de servico devera ser registrada e
documentada, com relatérios técnicos contendo diagndsticos, atividades realizadas, recomen-
dacgoes e resultados obtidos. Esses relatorios deverdo ser disponibilizados para fins de acompa-
nhamento e fiscaliza¢ao.

4.8. REQuISITOS DE GARANTIA E MANUTENGAO (INnciso Ill, bo § 1¢, po ARTIGO 40°, DA LEI N°

14.133, pe 2021)

4.8.1. Vigéncia da garantia
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A Contratada obriga-se a prestar os servigos contratados com garantia integral da execugdo, sem 6nus
adicional para o Contratante, durante todo o periodo de vigéncia contratual, que serd de 30 (trinta)
meses, contados a partir da data de assinatura do contrato. Durante esse periodo, a Contratada sera
responsavel por todas as manutenc¢des corretivas e preventivas, incluindo a substituicio de pecas
eventualmente necessarias, a realizacao de atualizagdes, como o upgrade da interface da controladora
do storage, e a garantia da continuidade e do pleno funcionamento da infraestrutura de
armazenamento, conforme especificacdes técnicas definidas neste Termo de Referéncia. Caso o
contrato preveja renovagao, a garantia dos servigos devera ser estendida proporcionalmente, conforme
as mesmas condigdes.

A Contratada obriga-se a prestar os servicos contratados com garantia integral da execucdo, sem onus
adicional para o Contratante, durante todo o periodo de vigéncia contratual, que serad de 30 (trinta)
meses, contados a partir da assinatura do contrato. Durante esse periodo, caberd a Contratada realizar
todas as manutengles corretivas e preventivas, incluindo a substituicdo de pegas eventualmente
necessarias, bem como a aplicacdo da ultima versdao de firmware disponibilizada pelo fabricante,
quando liberada, com a finalidade de garantir o funcionamento seguro do equipamento.

4.8.2. Tipo da garantia

4.8.2.1 A garantia da execucdo dos servicos serd do tipo on-site, com atendimento presencial nas
dependéncias do Contratante, sempre que necessario, conforme os niveis minimos de servigo
estabelecidos neste Termo de Referéncia. A Contratada devera realizar, no local, todas as atividades
previstas, incluindo manutengdes preventivas e corretivas, diagndsticos técnicos, substituicao de pecgas
defeituosas e atualizacdo da infraestrutura. O envio de equipamentos para terceiros ndo serd admitido
como solugdo padrdo, exceto em casos excepcionais e com prévia anuéncia do Contratante,
permanecendo sob responsabilidade da Contratada a logistica, os custos envolvidos e a garantia de
continuidade dos servicos.

4.8.2.2 O prazo de garantia das pecas e componentes eventualmente utilizados durante a execucao
contratual serd de, no minimo, 90 (noventa) dias, conforme o Cddigo de Defesa do Consumidor.
Ressalta-se, contudo, que a obrigatoriedade de substituicdo de pecas defeituosas ou desgastadas pelo
uso normal permanece vigente durante toda a validade do contrato (30 meses), sem custos adicionais
ao PJRN, garantindo a disponibilidade continua dos equipamentos.

4.8.3. Coberturas da Garantia
Durante o periodo contratual, a Contratada devera garantir a plena execu¢ao dos servigos de
manutencao preventiva e corretiva, incluindo:

e Diagndstico e correcdo de falhas relacionadas ao funcionamento do sistema de armazenamento
(storage);

e Atualiza¢Oes de firmware, desde que oficialmente disponibilizadas pelo fabricante e tornadas
publicas, respeitando integralmente a propriedade intelectual, visando manter o
funcionamento seguro do equipamento;

e Substituicdo de pecas defeituosas por componentes novos, originais e de primeiro uso, com
padrdes de qualidade iguais ou superiores aos substituidos;

e Realizagao da primeira manutengao preventiva no inicio do contrato, seguida das demais
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manutengdes periddicas, conforme cronograma a ser acordado com o Contratante.

O prazo de garantia das pecas e componentes eventualmente utilizados durante a execucgdo contratual
serd de, no minimo, 90 (noventa) dias, conforme o Cédigo de Defesa do Consumidor. Ressalta-se,
contudo, que a obrigatoriedade de substituicdo de pecas defeituosas ou desgastadas pelo uso normal
permanece vigente durante toda a validade do contrato (30 meses), sem custos adicionais ao PJRN.

4.8.4. Exclusdoes da Garantia
Nao serao de responsabilidade da Contratada:
e Danos causados por operacdo indevida, intervencdes ndo autorizadas ou uso incompativel com
as orientagdes do fabricante ou com os procedimentos operacionais definidos pelo Contratante;
e Danos decorrentes de eventos externos imprevisiveis, como desastres naturais, sinistros ou
sabotagens, desde que nao relacionados a execugdo inadequada dos servigos pela Contratada;
e Interrupgdes causadas por falhas na infraestrutura externa ao sistema de armazenamento,
como problemas elétricos ou de rede, salvo quando diretamente relacionadas a atuacdo da
Contratada.

4.8.5. Modalidades de Suporte Técnico
A Contratada devera disponibilizar suporte técnico especializado durante toda a vigéncia contratual,
nas seguintes modalidades:

e Suporte Remoto: Atendimento via telefone, e-mail ou sistema de chamados eletrénico, com
equipe técnica qualificada para analise e solucdo de problemas. O suporte devera estar
disponivel em hordrio comercial, de segunda a sexta-feira, das 08h as 18h.

e Suporte Presencial (on-site): Nos casos em que o atendimento remoto ndo for suficiente para
a resolugdo do problema, serd exigido o envio de técnico(s) qualificado(s) as dependéncias do
Contratante. O suporte presencial devera observar os prazos e niveis de criticidade
estabelecidos neste Termo de Referéncia.

O atendimento devera seguir os niveis minimos de servico pactuados, com priorizacdo conforme
impacto a operac¢do do Contratante.

4.8.6. Niveis de Atendimento Técnico
Os atendimentos de suporte técnico seguirdao os niveis de criticidade dos equipamentos e incidentes,
conforme estabelecido no Estudo Técnico Preliminar (ETP), levando em conta o impacto na
continuidade dos servicos e na infraestrutura de TIC do Poder Judicidrio do Rio Grande do Norte (PJRN).
Os incidentes deverdo ser classificados conforme o impacto operacional e atendidos nos seguintes
prazos:
¢ Incidentes Criticos (Impacto Total / Alta Criticidade):
SituagGes em que o equipamento estd completamente inoperante, afetando servigcos essenciais ou
interrompendo o funcionamento de sistemas institucionais criticos.
o Tempo maximo para inicio do atendimento: até 2 horas uteis
o Tempo maximo para solucdo: até 24 horas uteis
e Incidentes de Médio Impacto (Falha Parcial ou Degrada¢io de Desempenho / Média
Criticidade):
SituagOGes em que o equipamento apresenta falhas que reduzem a eficiéncia ou comprometem
parcialmente os servigos, sem interrupgao total.
o Tempo maximo para inicio do atendimento: até 4 horas uteis
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o Tempo maximo para solucdo: até 48 horas uteis
¢ Incidentes de Baixo Impacto (Consultas, Duvidas Técnicas, Manuteng¢io Preventiva / Baixa
Criticidade):
Ocorréncias que ndo afetam diretamente o funcionamento dos servicos, como esclarecimentos,
orientagdes ou manutengao programada.
o Tempo maximo para inicio do atendimento: até 8 horas uteis
o Tempo maximo para solucdo: até 10 dias uteis

4.8.7. Manutencao dos Equipamentos
Manutengao Preventiva:
A manutengdo preventiva devera ser realizada trimestralmente, mediante agendamento prévio com a
Contratante, com o objetivo de garantir o funcionamento continuo e estavel dos equipamentos. As
atividades minimas a serem executadas incluem:

e Verificacdo de logs de eventos e falhas;

e Andlise do estado fisico e légico de discos, controladoras, ventoinhas e temperatura dos

equipamentos;
e Atualizacbes de firmware, exclusivamente, quando disponibilizadas publicamente pelo
fabricante.

e Limpeza fisica dos equipamentos (quando possivel e seguro);

e Avaliacdo geral da saude dos sistemas de armazenamento;

e Elaboracdo de relatério técnico contendo as ac¢des realizadas e eventuais recomendacoes.
Manutencao Corretiva:
Devera ser realizada sempre que for identificado o mau funcionamento ou falha nos equipamentos,
abrangendo:

e Diagndstico da causa raiz da falha;

e Reparo imediato ou substituicdao de pecas defeituosas;

e Adogao de medidas corretivas em software e firmware, quando necessario;

e Restabelecimento das condi¢cdes normais de operacao do equipamento.
As manutencdes corretivas deverdo ser executadas dentro dos prazos estipulados para cada nivel de
criticidade do incidente, conforme descrito no item "Niveis de Atendimento Técnico".
Substituicdo de Equipamentos:
Caso o equipamento apresente falhas que ndao possam ser solucionadas dentro dos prazos definidos
para a categoria de criticidade, e sua indisponibilidade comprometa a continuidade dos servigos
institucionais, a Contratada devera providenciar sua substituicdo por outro com especificagbes técnicas
iguais ou superiores, sem custos adicionais para o Contratante.
Essa substituicdo podera ocorrer de forma provisdria (equipamento de backup temporario) ou
definitiva, conforme o caso, garantindo que ndo haja interrupc¢ado na prestacdo dos servicos suportados
por esses ativos.

4.8.8. Substituicao de pecgas
Durante a vigéncia contratual, todas as pecas que apresentarem vicios, falhas ou defeitos deverao ser
substituidas pela Contratada sem 6nus adicional para o Contratante.
As pecas utilizadas na substituicdo deverdao atender aos seguintes requisitos:
e Serem novas, de primeiro uso e originais do fabricante do equipamento ou, em caso de
descontinuacdo, compativeis e com desempenho igual ou superior as pecas substituidas;
e Serem certificadas ou homologadas pelo fabricante, quando aplicavel;
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e Estarem isentas de recondicionamento ou reutilizac3do.
A Contratada devera manter estoque minimo ou garantir acesso rapido as peg¢as necessarias para
cumprimento dos prazos estabelecidos nos niveis de servico, de modo a evitar indisponibilidades
prolongadas dos equipamentos cobertos.

4.8.9. Prazo para reparacao ou substituicao
Na hipétese de ser identificada a necessidade de substituicdo de peca defeituosa ou, em casos
extremos, do proprio equipamento, a Contratada devera realizar a correcdo dentro dos prazos
definidos nos Niveis Minimos de Servigo, contados a partir do acionamento formal da ocorréncia pelo
Contratante.
A entrega e/ou substituicdo dos itens devera ocorrer sem qualquer dnus para o Contratante, nos
seguintes locais, conforme orientacGes da equipe técnica responsavel:
e Escola da Magistratura do Rio Grande do Norte — ESMARN — Rua Promotor Manoel Alves
Pessoa Neto, 151 - Candelaria, Natal - RN, 59065-555 e/ou
e Departamento de Infraestrutura e Suporte (DIS) — Sede do PJRN — Av. Jer6nimo Camara, 2000
— Bairro Nossa Senhora de Nazaré — CEP 59060-300 — Natal/RN.

Todos os custos relacionados a substituicdo, incluindo transporte, pecas, mao de obra e logistica, serdo
de inteira responsabilidade da Contratada. O ndo cumprimento dos prazos podera ensejar aplicagao de
penalidades contratuais previstas neste Termo de Referéncia.

4.8.10. Movimentagdo dos equipamentos

A movimentacao fisica dos equipamentos entre localidades do Poder Judiciario do Rio Grande do Norte
nao implica na exclusao ou suspensao da garantia contratual.

A Contratada devera garantir a continuidade do suporte técnico, manutencao e substituicao de pecas
mesmo em caso de realocagao dos dispositivos, desde que o ambiente de instalagao seja compativel
com os requisitos técnicos do fabricante.

A equipe técnica da Contratante comunicarda formalmente a Contratada sempre que houver
movimentacdo que envolva os equipamentos abrangidos, de modo que os registros de suporte e
atendimento possam ser devidamente atualizados.

4.8.11. Demais requisitos de garantia e manuteng¢ao

O acionamento dos servicos de manutenc¢do devera ser realizado por meio de ligagao telefonica, e-
mail ou sistema web de chamados, disponibilizado pela Contratada, em horario comercial, de segunda
a sexta-feira, das 08h as 18h, exceto feriados.

O primeiro atendimento (diagndstico inicial) devera ser realizado dentro dos prazos definidos nos
Niveis Minimos de Servigo, conforme a classificagao do incidente por criticidade.

A retirada de pecas ou componentes defeituosos devera ser feita nas dependéncias do Contratante,
mediante agendamento, por profissional autorizado pela Contratada. Os locais de atendimento s3o:
e Escola da Magistratura do Rio Grande do Norte — ESMARN — Rua Promotor Manoel Alves
Pessoa Neto, 151 - Candelaria, Natal - RN, 59065-555 e/ou
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e Departamento de Infraestrutura e Suporte (DIS) — Sede do PIRN — Av. Jer6nimo Camara, 2000
— Bairro Nossa Senhora de Nazaré — CEP 59060-300 — Natal/RN.

A substituicdo de pecas ou equipamentos devera ser feita utilizando itens novos, originais, de primeiro
uso e nao recondicionados. Caso o modelo esteja descontinuado, serd aceita a substituicdo por item
similar com especificagbes iguais ou superiores, mediante aprovacdo da equipe técnica da
Contratante.

Se o problema nao for solucionado dentro do prazo acordado para o nivel de criticidade
correspondente, o Contratante podera solicitar a substituicdo imediata do equipamento ou
componente, sem prejuizo da aplicacdo de penalidades contratuais.

Todas as despesas relacionadas a manutenc¢ao e garantia, incluindo mao de obra, deslocamento,
substituicdo de pecas, transporte e quaisquer encargos incidentes, serdo de inteira responsabilidade
da Contratada, sem repasse de custos ao TJRN.

4.9. ReqQuisITOS DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL

4.9.1. Requisitos

Os requisitos de qualificagdao técnica sao fundamentais para garantir que a empresa contratada possua
a experiéncia necessaria na prestagdo de servigos especializados de manutengdo preventiva e corretiva,
incluindo fornecimento de pecas e suporte técnico a equipamentos de armazenamento de dados
(storages e tape libraries). A exigéncia de comprovacdo de experiéncia busca mitigar riscos
operacionais, assegurar a continuidade dos servicos criticos e preservar a infraestrutura tecnoldgica do
Poder Judicidrio do Rio Grande do Norte.

4.9.2. Comprovacao dos requisitos
A qualificacdo técnica devera ser comprovada por meio da apresentacdo de atestado(s) de capacidade
técnica emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando que a licitante ja
executou, de forma satisfatoria, servicos com caracteristicas semelhantes ao objeto desta contratacao.
Sera exigida, no minimo, a comprovacgao de:
e Execugdo de servigos de manutengao corretiva e preventiva em 01 sistema de armazenamento
(para o grupo 1) e 01 biblioteca de fita automatizada (para o grupo 2).

A exigéncia guarda proporcionalidade com a complexidade e o risco associado ao objeto, conforme
entendimento consolidado pelo Tribunal de Contas da Unido (Simula TCU n2 263/2011), que admite a
exigéncia de quantitativos minimos, desde que tecnicamente justificados.

A comprovacdo podera ser feita por meio de um ou mais contratos executados pela licitante, desde

gue, em conjunto, demonstrem a capacidade de prestar os servigos descritos neste Termo de
Referéncia.

4.10. RequisiTos bDE FORMACAO DA EQUIPE

Considerando a complexidade e a criticidade dos servicos a serem prestados, a contratada devera
dispor de equipe técnica com formacado e capacitacdo compativeis com o escopo do contrato.
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4.11. REQUISITOS DE PARTICIPACAO DE CONSORCIO E SUBCONTRATACAO

N3o sera permitida a participacdo de consdrcios nem a subcontratacdo de qualquer parte dos servicos
objeto desta contratagdo.

Justificativas para a vedagdo:

e Responsabilidade técnica unificada: E essencial que a empresa contratada tenha total
responsabilidade pela execugdo integral do contrato, incluindo a prestacdo dos servicos e o
fornecimento de pecas, evitando divisdao de responsabilidades que comprometam a gestao
técnica.

e Mitigacdo de riscos operacionais: A atuacao de multiplas empresas pode dificultar a apuracao
de responsabilidades em caso de falhas, atrasos ou descumprimentos contratuais.

4.12. ReqQuisiTos DE METODOLOGIA DE TRABALHO

A prestacdo dos servicos devera seguir prazos definidos dentro do plano de insercao, disponivel no item
4.4 - Requisitos Temporais, apds emissdao de documento oficial requisitando o inicio da prestacdo dos
servigos, além de seguir as rotinas detalhadas no item 5.1 - Rotinas de Execugao.

4.13. ReQuisITOS DE VISTORIA TECNICA

Embora ndo seja obrigatdria, a realizacdo de visita técnica ao ambiente onde os servicos serdao
prestados é facultada as licitantes, com o objetivo de permitir o conhecimento prévio das condicOes
fisicas, operacionais e tecnolégicas dos equipamentos e locais de execugao.

A visita técnica poderd auxiliar no entendimento detalhado da infraestrutura existente, contribuindo
para a adequada elaboracdo da proposta e para a mitigacao de riscos durante a execucao contratual.

O agendamento da visita técnica, caso desejado pela empresa interessada, deverd ser feito junto ao
setor técnico do TJRN, em data e horario previamente definidos, respeitando os prazos estabelecidos
no edital. Sera emitido atestado de visita, quando realizada.

A ndo realiza¢do da visita técnica ndo implicard na desclassificacdo da empresa, nem sera considerada
como impedimento a sua participacdo, desde que a proposta apresentada atenda integralmente as

exigéncias deste Termo de Referéncia.

Caso opte por ndo realizar a vistoria, a licitante deverd apresentar declaragdo formal de que possui
conhecimentos das condi¢des dos locais e peculiaridades da contratacao

4.14. OuTROS REQUISITOS APLICAVEIS

A empresa contratada devera observar os seguintes requisitos adicionais durante a execucdo dos
Servigos:

e Todos os componentes, pecas e insumos eventualmente utilizados na manutencao corretiva ou
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preventiva deverdo ser compativeis com os equipamentos existentes;

e A contratada se compromete a fornecer, sempre que necessario, todos os itens acessorios
essenciais a execucdo do servico, como: firmware, atualizacbes, conectores, cabos,
adaptadores, midias de instalagdo, drivers e demais recursos necessarios ao pleno
funcionamento dos sistemas de armazenamento;

e E responsabilidade da contratada garantir a compatibilidade técnica dos componentes
substituidos com o ambiente do Contratante, realizando todos os testes e validacbes
necessarios apods intervengdes técnicas;

e Eventuais incompatibilidades, falhas decorrentes da substituicdo indevida de componentes ou
omissdes técnicas serdao de responsabilidade integral da contratada, sujeitando-a as
penalidades contratuais;

e As manutengdes deverdao ser realizadas por profissional capacitado, observando as boas
praticas de instalacdo e seguranca, e ndo podera implicar em custos adicionais ao Contratante.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBIJETO (Alinea e, do inciso XXIII, do artigo 6°, da Lei n°
14.133, de 2021)

5.1. ROTINAS DE EXECUCAO
Devera ser emitido documento oficial de requisicdo da demanda inicial, de acordo com os prazos
definidos dentro do plano de insercao, disponivel no item 4.4 - Requisitos Temporais.

5.1.1. Local de entrega dos bens (Inciso Il, do § 12, do artigo 40, da Lei n° 14.133, de 2021)

A prestacdo dos servicos de manutencdo preventiva e corretiva, incluindo o fornecimento e
substituicdo de pecas, devera ocorrer, observando os prazos no item 4.4 - Requisitos Temporais, nos
locais onde os equipamentos estdo instalados, conforme definicdo da area técnica do Poder Judicidrio
do Rio Grande do Norte.

Os locais de execugao dos servigos sao:
e Escola da Magistratura do Rio Grande do Norte — Esmarn
o Rua Promotor Manoel Alves Pessoa Neto, 151 — Bairro Candelaria — Natal/RN — CEP
59065-555;
e Departamento de Infraestrutura e Suporte (DIS)
o Sede do PJRN — Av. Jerbnimo Camara, 2000 — Bairro Nossa Senhora de Nazaré — Natal/RN
— CEP 59060-300.

5.1.2. Termo de recebimento provisorio (Inciso Il, do § 12, do artigo 40, da Lei n° 14.133, de 2021)
Por se tratar de servico de manutencdo de equipamentos, ndo haverd a emissdo de termo de
recebimento provisdrio.

5.1.3. Termo de recebimento definitivo (Inciso Il, do § 12, do artigo 40, da Lei n° 14.133, de 2021)
Confirmado o inicio da prestacdo dos servigcos, com disponibilizacdo dos canais para a abertura de
chamados técnico e realizacdo da primeira manutencdo preventiva, a equipe técnica fara a conferéncia
para emissdo e encaminhamento do Termo de Recebimento Definitivo.
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O recebimento definitivo serd formalizado pela unidade competente conforme os prazos estabelecidos
na tabela de itens temporais, item 4.4 Requisitos Temporais, deste Termo de Referéncia.

5.1.4. Documentagado para pagamento
Apds envio do Termo de Recebimento Definitivo, a contratada encaminhard a documentagao
necessaria para que o Contratante inicie o processo de pagamento.

5.2. TRANSICAO E ENCERRAMENTO CONTRATUAL

Acbes Necessarias no Encerramento Contratual Responsavel

O fiscal técnico solicitara informagdes da contratada

(X) Verificagdo de atualizages de firmwares e sobre atualizagbes de versdes de firmwares e ,
- - Até o encerramento do contrato.
patches de corregdo e seguranca. patches de corregdo e seguranga dos produtos ad-
quiridos.
O fiscal técnico solicitara informag8es sobre novos Até o encerramento do contrato.

(X) Transferéncia final de conhecimentos . .
recursos da solugdo e repasse deste conhecimento

O fiscal técnico solicitara relatérios finais com todas
(X) Entrega de documentagdo as informagdes necessarias ao bom funcionamento Até o encerramento do contrato.
dos equipamentos

( ) Devolugdo de recursos materiais

Caso tenha havido concessdo de acesso remoto aos
equipamentos, devera ser revogada a permissdo de Até o encerramento do contrato.
acesso da contratada e removidos quaisquer perfis
ou credenciais de administragdo.

( X ') Revogagao de perfis de acesso

() Eliminagdo de caixas postais

O fiscal técnico devera cobrar da contratada o aten-
( X') Encerramento de todos os chamados dimento a todos os chamados abertos, caso necessa- Até o encerramento do contrato.
rio.

5.3. QUANTIDADE MiNIMA DE BENS OU SERVICOS PARA COMPARAGAO E CONTROLE

Para a perfeita execucdo do contrato, a Contratada devera assegurar a disponibilidade continua dos
servicos de suporte técnico e manutencdo dos equipamentos abrangidos, conforme as demandas
apresentadas pelo Contratante ao longo da vigéncia contratual.

5.4. MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICAGCAO
A Contratada devera disponibilizar, desde o inicio da vigéncia contratual, meios formais de comunicagao
para registro, acompanhamento e encerramento dos chamados técnicos, relacionados aos servigos

prestados.

Deverdo ser fornecidos:
e Numero de telefone para atendimento em horario comercial (segunda a sexta-feira, das 08h as
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18h);
e Endereco de e-mail corporativo exclusivo para abertura e acompanhamento de chamados ou

Adicionalmente pode ser fornecido:
e Sistema web (portal de chamados) com autenticacdo, controle de status, registros de
atendimento e relatdrios.

Cada requisicdo aberta devera receber um nimero Unico de identificacao (ID), permitindo a equipe de
fiscalizacdo do contrato o acompanhamento detalhado do andamento, prazo de resposta, solucdo
aplicada e encerramento do chamado.

O sistema ou canal adotado deverd garantir rastreabilidade, histdrico de atendimentos, e emissdo de
relatérios mensais, conforme previsto nas clausulas técnicas deste Termo de Referéncia.

5.5. MANUTENCAO DE SIGILO E NORMAS DE SEGURANCA

A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacdes contidos em
quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que
venha a ter conhecimento durante a execuc¢do dos servicos, ndo podendo, sob qualquer pretexto,
divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida
pelo Contratante a tais documentos.

O Termo de Compromisso e Manutengao de Sigilo, contendo declaragdo de manutengao de sigilo e
respeito as normas de seguranca vigentes no PJRN, a ser assinado pelo representante legal da
Contratada encontra-se em anexo a Resolugdo n° 9, de 2025, disponivel no enderego:
https://atos.tjrn.jus.br/atos/detalhar/8544.

5.6. GARANTIA CONTRATUAL

Nos termos do Capitulo Il da Lei n2 14.133/2021, sera exigida a prestacdo de garantia contratual pelo
contratado, com o objetivo de assegurar o fiel cumprimento das obrigacdes assumidas.

A garantia devera corresponder a 5% (cinco por cento) do valor anual do contrato, podendo ser
prestada nas modalidades previstas no art. 96 da referida Lei.

Tal exigéncia visa mitigar riscos a Administracdo, garantindo maior seguranca juridica e financeira,
conforme os principios da eficiéncia e da protecdo ao interesse publico.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO (Alinea f, do inciso XXlII, do artigo 6°, da Lei n°
14.133, de 2021)

6.1. DEVERES E RESPONSABILIDADES

6.1.1. Deveres e responsabilidades do CONTRATANTE
a) Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Demandante do contrato para acompanhar e
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fiscalizar a execucdo dos contratos;

b) Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento de Bens,
de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia ou Projeto Basico;

c) Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a proposta aceita,
conforme inspec¢des realizadas;

a) Aplicar a contratada as san¢Ges administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando
ao 6rgdo gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;

b) Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em
contrato;

¢) Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugéo
de TIC;

d) Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC por parte da
contratada, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

e) Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os
diversos artefatos e produtos, cuja criacdo ou alteragdo seja objeto da relagdo contratual pertengam
a Administracdo, incluindo a documentacao, o cddigo-fonte de aplicacdes, os modelos de dados e
as bases de dados, justificando os casos em que isso ndo ocorrer;

f) Exigir da contratada, durante a execuc¢do do contrato, a manutencdo das condi¢Ges de habilitacdo e
qualificacdo exigidas.

6.1.2. Deveres e responsabilidades da CONTRATADA

a) Indicar formalmente e por escrito, no prazo maximo de 10 dias Uteis, apds a assinatura do contrato
junto ao contratante, um preposto idoneo com poderes de decisdo para representar a contratada,
principalmente no tocante a eficiéncia e agilidade da execucdo do objeto deste Termo de Referén-
cia, e que devera responder pela fiel execucdo do contrato;

b) Atender prontamente quaisquer orientacbes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato,
inerentes a execuc¢do do objeto contratual;

c) Reparar quaisquer danos diretamente causados ao contratante ou a terceiros, por culpa ou dolo de
seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relacdo contratual, ndo
excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou 0 acompanhamento da execug¢do dos
servigos pelo contratante;

d) Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdao do contrato pelo contratante, cujo representante
terd poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas
as causas e justificativas desta decisdo;

e) Manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas condi¢des da habilitacdo;

f) Quando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica composta por
profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugdo de
TIC;

g) Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solucdo
de TIC durante a execucdo do contrato;

h) Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solu¢do de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relacdo contratual, incluindo a documentacao,
o cédigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as bases de dados a Administragao;

i) Executar o objeto do certame em estreita observancia dos ditames estabelecido pela Lei n2 13.709,
de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD) e da Resolugdo n2 38, de
06 de outubro de 2021;
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j) Nao veicular publicidade ou qualquer outra informacao acerca da prestacao dos servigcos do con-
trato, sem prévia autorizacdo do contratante;

k) N3o fazer uso das informacdes prestadas pelo contratante para fins diversos do estrito e absoluto
cumprimento do contrato em questao, devendo manter o sigilo absoluto, conforme Termo de Com-
promisso de Manutencdo de Sigilo;

I) Responder pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais e tributarios, resultantes
da execucdo do Contrato, nos termos do Art. 121 da lei n? 14.133, de 2021;

m) Zelar pela fiel execucdo do ajuste contratual, utilizando-se de todos os recursos materiais e huma-
nos necessarios;

n) Dar ciéncia imediata e por escrito ao Contratante sobre qualquer anormalidade que possa afetar a
execucdo do contrato;

o) Atender prontamente qualquer reclamacao, exigéncia, ou observacdo realizadas pelo Contratante.

6.2. EQUIPE DE GESTAO DO CONTRATO

A equipe de gestdo da contratagao, responsavel por fiscalizar a execug¢do contratual, deverd realizar
todas as atividades das etapas de gestao do contrato.

Para fins de papéis e responsabilidades o Guia de Contrata¢cdes de TIC do Poder judiciario, anexo da
Resolucdo CNJ n? 468/2021, disponivel em https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/4663, as atribuicdes a
seguir foram consideradas:

I. Gestor do Contrato: servidor com atribuicdes gerenciais, preferencialmente da Area
Demandante da soluc¢do, designado para coordenar e comandar o processo de gestdo e
fiscalizacdo da execucgdo contratual, indicado por autoridade competente;

Il. Fiscal Técnico do Contrato: servidor representante da Area de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacdo, indicado pela respectiva autoridade competente para fiscalizar o contrato
guanto aos aspectos técnicos da solugdo;

ll. Fiscal Administrativo do Contrato: servidor representante da Area Administrativa do érg3o,
indicado pela respectiva autoridade competente para fiscalizar o contrato quanto aos aspectos
administrativos da execugao, especialmente os referentes ao recebimento, pagamento,
sancOes, aderéncia as normas, diretrizes, obrigacdes. fiscais, previdenciarias e trabalhistas e
demais obrigacdes contratuais.

IV. Fiscal Demandante do Contrato: servidor representante da Area Demandante da solug3o,
indicado pela autoridade competente dessa area para fiscalizar o contrato do ponto de vista
de negécio e funcional da solucdo de TIC.

6.3. CRITERIOS DE ACEITACAO

A aceitagcdo dos servigos prestados estard condicionada a validagao técnica realizada pela equipe de
fiscalizagao do contrato, mediante verificagao do cumprimento dos requisitos operacionais, prazos de
atendimento e entrega dos resultados esperados.

Serdo considerados para fins de aceitacao:
e Realizacdo da primeira manutengdao preventiva, conforme previsto no plano de execugao
contratual;
e Apresentagao do relatorio técnico inicial, contendo os resultados da manutengao preventiva,
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status dos equipamentos, eventuais inconformidades encontradas e recomendacdes;

e Disponibilizacdo e validagdo dos mecanismos formais de atendimento técnico, incluindo
canais de suporte remoto, sistema web e prazos de resposta conforme os niveis minimos de
servigo estabelecidos;

e Apresenta¢do dos dados e documentos cadastrais da contratada, incluindo contatos técnicos,
fiscais e operacionais para fins de gestao do contrato.

Somente apds a verificacdo do cumprimento integral desses critérios serd elaborado o Termo de
Recebimento Definitivo, o qual servird de base para liberacdo do pagamento mensal e controle da
execugao contratual.

6.4. PROCEDIMENTOS DE TESTE E INSPECAO

A fiscalizagcdo técnica do contrato realizara procedimentos de verificacdo e validacdo sempre que
houver execucdo de servicos pela Contratada, especialmente apdés manutencGes preventivas,
corretivas ou substituicao de pecas.
Os testes e inspecGes deverao abranger, no minimo, os seguintes itens:
e Verificacdo da estabilidade e funcionamento dos storages e da tape library apds manutengdes
ou substituicdes de componentes;
e Andlise dos registros de log do sistema, status de controladoras, discos, ventoinhas,
temperatura e integridade da matriz de armazenamento;
e Confirmacdao da aplicacdo de atualizagdes de firmware e patches de seguranc¢a, quando
aplicaveis;
e Validacdo da atualizacao tecnolégica da interface da controladora dos storages, executada na
primeira manutenc¢ao preventiva;
e Execucdo de rotinas de leitura e escrita em volumes de teste, para aferir a funcionalidade dos
canais de comunicacdo e integridade de dados;
e Verificacdo da funcionalidade dos mecanismos de backup e leitura de fitas na tape library,
conforme especifica¢des técnicas dos equipamentos;
e Andlise dos relatdrios técnicos emitidos pela Contratada, confrontando com o ambiente real,
conforme padrdes de qualidade e desempenho estabelecidos.

6.5. Nivels MiNimos DE SERVICO EXIGIDOS

Os Niveis Minimos de Servico Exigidos sdo indicadores mensurdveis estabelecidos para aferir
objetivamente os resultados pretendidos com a contratacao.

O atendimento técnico serd dividido nas seguintes categorias, de acordo com a criticidade do problema
relatado:
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Incidentes
Criticos

Situa¢des em que o equipamento estd completamente
inoperante, afetando servicos essenciais ou
interrompendo o funcionamento de sistemas
institucionais criticos.

Até 2 horas
uteis

Até 24 horas
uteis

Incidentes de
Médio
Impacto

SituagGes em que o equipamento apresenta falhas
que reduzem a eficiéncia ou comprometem
parcialmente os servicos, sem interrupcao total.

Até 4 horas
uteis

Até 48 horas
uteis

Incidentes de
Baixo
Impacto

Ocorréncias que ndo afetam diretamente o
funcionamento dos servicos, como esclarecimentos,
orientacGes ou manutencdo programada.

Até 8 horas
uteis

Até 10 dias uteis

O cumprimento dos niveis de servico sera monitorado através dos chamados abertos e o cumprimento
dos prazos estabelecidos.

Tempo de resposta sera considerado como o tempo para iniciar o atendimento.

6.6.

METAS PARA CUMPRIMENTO DOS INDICADORES

Para fins de apuracdo de penalidades contratuais por descumprimento dos niveis minimos de servico,
serd adotado o seguinte critério de aplicacdo de glosa:

| — Critério por Faixas de Desempenho (2 10 chamados no més):
Caso sejam registrados 10 (dez) ou mais chamados em um mesmo més, a avaliacdo do cumprimento
dos prazos de atendimento observara as seguintes faixas de desempenho:

Desempenho Mensal

Percentual de Glosa

(Chamados atendidos dentro Aplicavel sobre o valor Observagoes

do prazo) mensal

Igual ou superior a 90% 0% (Sem glosa) Atendimento satisfatorio

Abaixo de 90% até 80% 10% Desempenho levemente abaixo
do esperado

Abaixo de 80% até 70% 30% Falhas significativas

Abaixo de 70% até 60% 60% Comprometimento severo do SLA

Abaixo de 60%

100% (glosa integral)

Sujeito a rescisdo contratual por
inexecucdo parcial

Il — Critério por Evento (menos de 10 chamados no més):
Caso sejam registrados menos de 10 (dez) chamados no més, a aplicacdo de glosa sera realizada de
forma unitdria por evento de descumprimento, nos seguintes termos:

e Serd aplicada glosa no valor de 5% no valor da fatura para cada chamado ndo atendido dentro
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do prazo contratual;

e A glosa total mensal, nessa condicdo, ndo podera ultrapassar 45% do valor mensal do contrato;

e Em casos de reincidéncia ou impacto critico, o contratante podera aplicar outras penalidades
previstas contratualmente.

Il - Reincidéncia e Risco de Rescisdo:

A ocorréncia de desempenho inferior a 60% por dois meses consecutivos ou trés alternados, ainda que
com baixa volumetria de chamados, podera ensejar a abertura de processo para rescisdao contratual
por inexecugdo, nos termos da legislacdo vigente.

6.7. SANCOES ADMINISTRATIVAS E PROCEDIMENTOS PARA RETENCAO OU GLOSA NO PAGAMENTO

6.7.1.Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n? 14.133, de 2021, o contratado que:

a)
b)

c)
d)

e)
f)

g)
h)

der causa a inexecucao parcial do contrato;

der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo
ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

der causa a inexecucdo total do contrato;

ensejar o retardamento da execug¢do ou da entrega do objeto da contratagdo sem
motivo justificado;

apresentar documentacdo falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execucdo do
contrato;

praticar ato fraudulento na execucao do contrato;

comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.

6.7.2.Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infracGes acima descritas as seguintes
sangoes:
a) Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecucao parcial do contrato, sempre

b)

que nado se justificar a imposicdao de penalidade mais grave (art. 156, §22, da Lei n?
14.133, de 2021);

Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas ali-
neas “b”, “c” e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que nao se justificar a
imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, § 49, da Lei n2 14.133, de 2021);
Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como
nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposicdo de penalidade mais grave (art.
156, §59, da Lei n2 14.133, de 2021).

d) Multa:

i) Moratdria de 1% (um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor
da parcela inadimplida, até o limite de 20 (vinte) dias;

ii) Compensatéria, para as infracdes descritas nas alineas “e” a “h” do subitem
6.6.1, de 5% a 10% do valor do Contrato.

iii) Compensatdria, para a inexecucdo total do contrato prevista na alinea “c” do
subitem 6.6.1, de 5% a 10% do valor do Contrato.
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iv) Para infragdo descrita na alinea “b” do subitem 6.6.1, a multa sera de 2% a
15% do valor do Contrato.

v) Parainfragdes descritas na alinea “d” do subitem 6.6.1, a multa serd de 5% a
10% do valor do Contrato.

vi) Para ainfragdo descrita na alinea “a” do subitem 6.6.1, a multa sera de 5% a
10% do valor do Contrato.

6.7.3.A aplicacdo das sancbes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipdtese alguma, a
obrigacdo de reparacdo integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §92, da Lei n®
14.133, de 2021)

6.7.4.Todas as sanc¢ées previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a
multa (art. 156, §79, da Lei n? 14.133, de 2021).

a)

b)

d)

Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacdo (art. 157, da Lei n2 14.133, de
2021)

Os instrumentos de defesa prévia e de recursos eventualmente interpostos pela CON-
TRATADA deverdo ser instruidos com os documentos hdbeis a prova das alegacdes
neles contidas.

Se a multa aplicada e as indeniza¢Ges cabiveis forem superiores ao valor do paga-
mento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse
valor, a diferenca serd descontada da garantia prestada, se for o caso, ou sera cobrada
judicialmente (art. 156, §89, da Lei n2 14.133, de 2021).

Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da data do rece-
bimento da comunicacdo enviada pela autoridade competente.

6.7.5.A aplicacdo das sancbes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o
contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no
caput e paragrafos do art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, para as penalidades de
impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar.

6.7.6.Na aplicacdo das san¢Oes serao considerados (art. 156, §19, da Lei n? 14.133, de 2021):

a)
b)
c)
d)
e)

a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

as peculiaridades do caso concreto;

as circunstancias agravantes ou atenuantes;

os danos que dela provierem para o Contratante;

a implanta¢ao ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas
e orientacdes dos 6rgdos de controle.

6.7.7.0s atos previstos como infragdes administrativas na Lei n2 14.133, de 2021, ou em outras
leis de licitagdes e contratos da Administragao Publica que também sejam tipificados
como atos lesivos na Lei n? 12.846, de 2013, serao apurados e julgados conjuntamente,
nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos
na referida Lei (art. 159).
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6.7.8.A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada com base no art. 160,
da Lei n? 14.133, de 2021.

6.7.9.0 Contratante deverd, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de
aplicacdo da sangao, informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ela
aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e
Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no
ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n2 14.133, de 2021)

6.7.10. As sanc¢des de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para
licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n? 14.133/21.

6.7.11. O nd3o cumprimento ou o cumprimento irregular das cldusulas contratuais autoriza o
TRIBUNAL a promover a extingdo do Contrato, conforme dispde o inciso | do art. 137 da
Lei Federal n. 14.133, de 2021.

7. CRITERIOS DE MEDlCAO E DE PAGAMENTO (Alinea g, do inciso XXIII, do artigo 6°, da
Lei n° 14.133, de 2021)

7.1. DAS NOTAS FISCAIS/FATURAS

A contratada emitird NOTA FISCAL/FATURA, com aplicacdo de eventuais descontos decorrentes do
descumprimento dos NiVEIS MINIMOS DE SERVICO, na forma detalhada no Item 5.6 Metas Para
Cumprimentos dos Indicadores

7.2. DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO
Para que o pagamento possa ser efetuado, a contratada se obriga a fornecer, acompanhados das NOTA
FISCAL/FATURA, os documentos abaixo listados:

7.2.1. Prova de regularidade para com a Fazenda Federal (Certidao Quanto a Divida Ativa da Unido e
Certidao Negativa de Débitos de Tributos e Contribui¢cdes Federais);

7.2.2. Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual (Certiddo Quanto a Divida Ativa do Estado
e Certiddo Negativa de Débitos Estaduais);

7.2.3. Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal (Certiddo Negativa de Débitos para com
a Fazenda Municipal) ou outra equivalente na forma da Lei, do domicilio ou sede da empresa
licitante;

7.2.4. Prova de regularidade relativa a Seguridade Social (CND do INSS), emitida pela Receita Federal;

7.2.5. Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo, FGTS (Certiddo de
Regularidade do FGTS), emitida pela Caixa Econdmica Federal;

7.2.6. Prova de regularidade Trabalhista: Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT (Lei
12.440, de 7 de julho de 2011);

Nos documentos acima listados devem, obrigatoriamente, constar o mesmo CNPJ, a mesma razdo social
e o mesmo endere¢o da empresa participante do certame, observadas as demais disposi¢cdes contidas
em Edital.
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7.3. DO PRAZO PARA PAGAMENTO

Na forma do artigo 141 da Lei n? 14.133, de 2021 e desde que inteiramente atendido todo o disposto
nos itens 7.1 - Das notas fiscais/faturas e 7.2 - Das condi¢Ges de pagamento, os pagamentos se dardo
conforme disposto na RESOLUCAO N.2 15-TJ, DE 09 DE MAIO DE 2018%, que regula, no 4mbito do Poder
Judiciario do Rio Grande do Norte, a ordem cronoldgica para pagamento de contratados;

7.4. DA ATUALIZACAO DO VALOR A PAGAR, NO EVENTUAL ATRASO DO PAGAMENTO

No caso da nao efetivacdo do pagamento no prazo acima estabelecido, desde que a contratada nao
tenha concorrido de alguma forma para o atraso, serdao devidos pelo Contratante encargos moratorios,
que serao calculados pela aplicagao da seguinte férmula:

EM =ix N x VNF, onde:

EM s3o os encargos moratérios devidos;

N é numero de dias entre a data limite prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VNF é valor da Nota Fiscal/Fatura;

i € o indice diario de compensacao financeira, calculado com base na média aritmética simples do INPC
(IBGE) e do IGPDI (FGV), dos ultimos doze (12) meses, dividida por 365, cuja formula é:
i=[(INPC+IGPDI)/2]/ 365

7.4.1. O valor dos encargos moratorios sera simetricamente arredondado para duas casas decimais;

7.4.2. Na hipétese de extingdo de um desses indices (INPC e IGPDI), sera utilizado o indice que vier a
substitui-lo.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR (Alinea h, do inciso XXlII, do
artigo 6°, da Lei n® 14.133, de 2021)

8.1. REGIME, TIPO E MODALIDADE DA LICITACAO

8.1.1. Da modalidade da licitagao e dos critérios para defini¢cao do vencedor.

O certame licitatério podera ser realizado por meio de PREGAO ELETRONICO, adotando como critério
de julgamento das propostas o MENOR PRECO POR ITEM, observadas as especificacdes técnicas
contidas no ANEXO | deste Termo de Referéncia e desde que atendidas as exigéncias do Edital de
Licitagao.

8.1.2. Do regime de execugao do contrato
Na forma do Inciso XV, do Art. 6°, da Lei n® 14.133, de 2021, o regime a ser adotado serd o de servigos
e fornecimentos continuos para a manutencdao da atividade administrativa, decorrentes de
necessidades permanentes ou prolongadas.

8.2. JUSTIFICATIVA PARA A APLICACAO DO DIREITO DE PREFERENCIA E MARGENS DE PREFERENCIA

5> Disponivel em https://atos.tjrn.jus.br/atos/detalhar/608
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A aplicagdo do Direito de Preferéncia e Margens de Preferéncia esta estabelecido nos Incisos | e Il, do
Art. 26 da Lei n° 14.133, de 2021 e trata sobre bens manufaturados e servigos nacionais que atendam
a normas técnicas brasileiras e/ou bens reciclados, reciclaveis ou biodegradaveis, conforme
regulamento.

Entretanto, o objeto desta contratacdo trata da prestagdao de servigos continuos de manutengdo
especializada em storages e bibliotecas de fita, com fornecimento eventual de pegas exclusivamente
para reposicdo técnica, vinculadas a infraestrutura de TIC existente no Poder Judiciario do Rio Grande
do Norte.

Esses equipamentos sdo originalmente importados e compostos por componentes eletronicos de alta
complexidade, sem fabricacdo nacional consolidada, como controladoras, discos rigidos especificos,
fitas LTO e interfaces de rede de alta velocidade.

Segundo dados da Associacdo Brasileira da Industria Elétrica e Eletrénica (Abinee), o déficit comercial
do setor de componentes eletrénicos foi de USS 38,6 bilhdes em 2022, e o consumo nacional de
semicondutores em 2021 foi da ordem de USS$ 11 bilhdes, sendo apenas 8% supridos por fabricantes
locais.

Dessa forma, NAO se aplica o direito de preferéncia ou margem de preferéncia nesta contratacdo, por
se tratar de servico especializado de manutencdo com pecas de reposicao de origem
predominantemente estrangeira.

8.3. CRITERIOS DE QUALIFICACAO TECNICA PARA A HABILITACAO

8.3.1. Da qualificacdo técnica
Os critérios de qualificagdo técnica foram definidos no item 4.9 — Requisitos de Experiéncia Profissional

8.3.2. Da andlise das propostas
A analise das propostas objetivara o atendimento das condi¢cdes estabelecidas neste termo de
referéncia, sendo desclassificada a proposta que (Art. 59 da Lei n2 14.133 de 2021):
e Contiverem vicios insanaveis;
o N3o obedecerem as especificacdes técnicas pormenorizadas no edital;
e Apresentarem pregos inexequiveis ou permanecerem acima do orgamento estimado para a
contratagao;
e N3o tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracgao;
o Apresentarem desconformidade com quaisquer outras exigéncias do edital, desde que
insanavel.

9. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO (Alinea i, do inciso XXIII, do artigo 6°, da
Lei n° 14.133, de 2021)

A estimativa do valor da contratagdo, com valor total de RS 1.266.650,10 (para 30 meses de contrato),
foi realizada através de consulta direta aos fornecedores. Seu detalhamento se encontra no ANEXO II.
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2 - PRECOS ESTIMADOS

LOTE/ DESCRICAO UND. DE QNT PRECO PRECO
ITEM FORNEC. UNIT. (R$) TOTAL (R$)
01/000 LOTE 01 - STORAGE olok ook ok 652.400,10
01/001 SERVICO DE SUPORTE TECNICO ESPECIALIZADO, INCLUINDO MESES 30,00 21.746,67 652.400,10

MANUTENCOES PREVENTIVAS E CORRETIVAS, COM FORNECIMENTO
DE PECAS PARA OS5 EQUIPAMENTOS: 1 - STORAGE DELL 5C4020: N2
DE SERIE: 58116; SYSTEM SERVICE TAG: F7VVH82; FIRMWARE:
7.4.21.4 2 - STORAGE DELL 5C4020: N° DE SERIE: 58118, SYSTEM
SERVICE TAG: 18VVH82; FIRMWARE: 7.4.21.4

02/000 LOTE 02 - TAPE LIBRARY Aok Hrx HoHk 614.250,00

02/001 SERVICO DE SUPORTE TECNICO ESPECIALIZADO, INCLUINDO MESES 30,00 20.475,00 614.250,00
MANUTENCOES PREVENTIVAS E CORRETIVAS, COM FORNECIMENTO
DE PECAS PARA OS EQUIPAMENTQS: 1 - TAPE LIBRARY QUANTUM
SCALAR 1500: N2 DE SERIE: AOD0385916; FIRMWARE: 731G.GS5001

VALOR GLOBAL 1.266.650,10

10.ADEQUACAO ORCAMENTARIA (Alinea j, do inciso XXIIl, do artigo 6°, da Lei n° 14.133,
de 2021)

10.1. AcOES ORCAMENTARIAS
Dentre as a¢des orcamentdrias de T.I. do PJRN, destacamos a que esta contratacao se encaixa:

() Laboratério de Inovagao

() Seguranca Cibernética

( X) Gestao de Infraestrutura

() Sistemas judiciais e administrativos

10.2. Do REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO DO CONTRATO

10.2.1. Tratando-se de reequilibrio econdmico-financeiro do contrato, somente serd permitido em
casos que se demonstre que fatores imprevisiveis ou previsiveis com consequéncias inestimaveis
causaram distor¢des nas condicdes efetivas da proposta original.

10.2.2. A contratada devera demonstrar os fatos causadores das distor¢cdes e o Contratante analisard
os impactos para restabelecer o equilibrio econdmico-financeiro do contrato.

10.2.3. Em caso de necessidade de reajuste, deverd seguir as condi¢oes estabelecidas abaixo:

I.Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano
contado da data do orgamento estimativo, nos termos do §3¢, do artigo 92, da Lei n°
14.133, de 2021;

IILApds o interregno de um ano, 0s precos iniciais serdo reajustados, mediante a
aplicagdo, pelo contratante, do indice de Custos de Tecnologia da Informagédo — ICTI,
mantido pela Fundagdo Instituto de Pesquisa EconOGmica Aplicada/IPEA,
exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da
anualidade.
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[ll.Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado
a partir do ultimo reajuste.

IV.No caso de atraso ou nao divulgacao do indice de reajustamento, o Contratante pagara
a contratado a importancia calculada pela ultima variacdo conhecida, liquidando a
diferenca correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo.

V.Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer
forma ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituigdo, o que vier a ser
determinado pela legislacdo entdo em vigor.

VI.Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo
indice oficial, para reajustamento do prec¢o do valor remanescente, por meio de termo

aditivo.

VII.O reajuste sera precedido de solicitacdo da contratada e analisado previamente pela
Secretaria de Orgamento e Finangas.

VIII.Os efeitos financeiros retroagem a data de aquisi¢cdo do direito, nos termos do item |
desta Clausula.

IX.0 reajuste sera realizado por apostilamento.

11.ANEXOS

e ANEXO | — ESPECIFICACOES TECNICAS;
e ANEXO Il — ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO;
e ANEXO Il - TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO.

12.EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO

COORDENADOR DA INTEGRANTE
EQUIPE DE PLANEJAMENTO TECNICO
Gustavo Henrique Costa Ribeiro Glauber de Morais Soares
Matricula: 812.774-3 Matricula: 203.912-5
INTEGRANTE INTEGRANTE ADMINISTRATIVO
DEMANDANTE
Eudes Fideles de Andrade José Dias de Medeiros Neto

Matricula: 812.775-1 Matricula: 198.454-3
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TERMO DE REFERENCIA N° 130/2026 - DI'S (11.14.01.09.01)

(N° do Protocolo: NAO PROTOCOLADO)

(Assinado digitalmente em 29/04/2026 15:25)
GLAUBER DE MORAIS SOARES
CHEFE DE SEGAO DE INFRAESTRUTURA E SEGURANGA - TITULAR
CHEFE DE UNIDADE
SE1S(11.14.01.09.01.03.02)
Matricula: 2039125

(Assinado digitalmente em 29/04/2026 15:25)
CLEMILTON MACKSON FAGUNDES BARACHO
CHEFE DE SETOR DE INFRAESTRUTURA - TITULAR
SEINFRA (11.14.01.09.01.03.01.04)

Matricula: 2047675

(Assinado digitalmente em 29/04/2026 14:38 )
THIAGO BASTOS QUEIROZ
ANALISTA JUDICIARIO - ESPECIALIZADO - Tl - ANALISE DE
SUPORTE
DIS(11.14.01.09.01)
Matricula: 2077132

Para verificar a autenticidade deste documento entre em
https://sigajus.tjrn.jus.br/documentos/ informando seu nimero: 130, ano: 2026, tipo:
TERMO DE REFERENCIA, data de emissio: 29/04/2026 e o codigo de verificagio:
¢350ef2abd
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